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Correspondéncia entre a ISO 9001:2008 e os processos/normas da Embrapa (17/03/2011)

ABNT NBR ISO 9001:2008

Gestao da Embrapa

4. Sistema de gestdo da qualidade
4.1. Requisitos gerais

Modelo de gestdo da Embrapa, gestao por processos, Sistema Embrapa da Qualidade, PDE, PDUs

4.2. Requisitos de documentagao
4.2.1. Generalidades

Normas da Embrapa, legislacao aplicavel, politicas institucionais, métodos e procedimentos técnicos

4.2.2. Manual da Qualidade

Ja existe em algumas Unidades

4.2.3. Controle de Documentos

Manual de Gestao de Documentos e Informacdes Arquivisticas da Embrapa, SIGED, Codigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivo, BCA

4.2.4. Controle de Registros

Manual de Gestdo de Documentos e Informagdes Arquivisticas da Embrapa, SIGED, Manual de
Informacéo e Documentagao da Embrapa, Tabela de Temporalidade, Tabela de Temporalidade da
Atividade-fim, Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivos, BCA e controles locais nas
Unidades.

5. Responsabilidade da Diregao
5.1. Comprometimento da Diregao

PDE, PDUs, Regimentos Internos

5.2. Foco no cliente

PDE, PDUs, SAC, Manual de Atendimento ao Cidadao, Manual de Atendimento ao Cliente da Embrapa

5.3. Politica da Qualidade

SEQ - Deliberagéo n° 4 da Diretoria Executiva de 16/02/2011, publicada no BCA n° 9 de 21/02/2011

5.4. Planejamento
5.4.1. Objetivos da Qualidade

SEQ - Deliberagao n° 4 da Diretoria Executiva de 16/02/2011, publicada no BCA n° 9 de 21/02/2011,
PDE, PDUs, SIDE, SEG, IDEARE

5.4.2. Planejamento do sistema de
gestao da qualidade

SEQ - Deliberacao n° 4 da Diretoria Executiva de 16/02/2011, publicada no BCA n° 9 de 21/02/2011,
PDE, PDUs, SIDE, SEG, IDEARE

5.5. Responsabilidade, autoridade e
comunicacao
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

Regimentos Internos

5.5.2. Representante da Diregao

NDIs. Ja existe em algumas Unidades.

5.5.3. Comunicagao interna

Politica de Comunicagao da Embrapa, Manual dos Veiculos de Comunica¢gao da Embrapa

5.6. Analise critica pela direcao
5.6.1. Generalidades

o
0 embrop0

Bl rNep

AGENCIA BRASILEIRA DA INCVACAD




Ei a

ABNT NBR ISO 9001:2008

Gestao da Embrapa

5.6.2. Entradas para analise critica

PDE, PDUs, SIDE, metas anuais

5.6.3. Saidas da analise critica

AMP, SIDE, IDEARE

6. Gestdo de recursos
6.1. Provisdo de recursos

Manuais do Departamento de Administracdo Financeira (DAF), SEG, SIAFI, normas de patriménio e
material, Lei de Licitacdo e Contratos, Lei de Responsabilidade Fiscal, legislacao trabalhista e de
segurancga no trabalho, normas relativas a capacitagdo, treinamento e desenvolvimento profissional.

6.2. Recursos humanos
6.2.1. Generalidades

Normas relativas a capacitagao, treinamento e desenvolvimento profissional.

6.2.2. Competéncia, treinamento e
conscientizacéo

Normas relativas a capacitagao, treinamento e desenvolvimento profissional. Normas do SAAD.

6.3. Infraestrutura

Normas de patriménio e material, Politica de Segurancga da Informacao, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao, Normas em geral relacionadas a Tl, normas de seguranga no trabalho, normas do DRM
relacionadas a logistica e servigos, legislacdo ambiental

6.4. Ambiente de trabalho

Normas de patriménio e material, Politica de Seguranca da Informacao, Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao, Normas em geral relacionadas a Tl, normas de seguranga no trabalho, normas do DRM
relacionadas a logistica e servigos, legislagdo ambiental, métodos e procedimentos técnicos que fixam
requisitos relacionados as condi¢des ambientais.

7. Realizagao do produto
7.1. Planejamento da realizagdo do
produto

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP, dos CTls, dos CLPs, CLPIs, NAPs, Manual de Editoragcdo da Embrapa

7.2. Processos relacionados a
clientes

7.2.1. Determinacao de requisitos
relacionados ao produto

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP, dos CTls, dos CLPs, CLPIs, NAPs, Manual de Editoragdo da Embrapa

7.2.2. Analise critica dos requisitos
relacionados ao produto

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP, dos CTls, dos CLPs, CLPIs, NAPs , Manual de Editoragdo da Embrapa
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7.2.3. Comunicagao com o cliente

Politica de Comunicac¢do da Embrapa, Manual dos Veiculos de Comunicacdao da Embrapa, Manual de
Atendimento ao Cidadao, Manual de Identidade Visual, SAC, Ouvidoria,

7.3. Projeto e desenvolvimento
7.3.1. Planejamento de projeto e
desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP e dos CTls

7.3.2. Entradas de projeto e
desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP, dos CTls, CLPIs, NAPs

7.3.3. Saidas de projeto e
desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP, dos CTls, dos CLPs, CLPIs, NAPs, Manual de Editoragdo da Embrapa

7.3.4. Analise critica de projeto e
desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP e dos CTls

7.3.5. Verificagao de projeto e
desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP e dos CTls

7.3.6. Validagao de projeto e
desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP e dos CTls

7.3.7. Controle de alteragdes de
projeto e desenvolvimento

SEG, IDEARE, SIDE, PDE, PDUs, normas e editais de outras fontes de financiamento da pesquisa,
SEQ, Regimento do CTP e dos CTls

7.4. Aquisigao
7.4.1. Processo de aquisi¢ao

Normas de patriménio e material, Lei 8666 — Licitagdo e Contratos e outras relacionadas

7.4.2. Informacgdes de aquisicdo

Normas de patriménio e material, Lei 8666 — Licitacdo e Contratos e outras relacionadas

7.4.3. Verificagdo do produto
adquirido

Normas de patriménio e material, Lei 8666 — Licitacdo e Contratos e outras relacionadas,
procedimentos locais nas Unidades vinculados a métodos e procedimentos técnicos
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7.5. Producéo e prestacao de
servigos

7.5.1. Controle de produgao e
prestacao de servigo

Deliberagado n° 10/99, de 16.03.1999 (Politica de Negdcios Tecnoldgicos), Resolugdo Normativa n°® 9,
de 12.07.2007 (Manual de Procedimentos - Atuagao conjunta da Embrapa e Fundagao de Apoio),
métodos e procedimentos técnicos, Manual de Editoragdo, Manual de Eventos, PDE, PDUs

7.5.2. Validagao dos processos de
producéo e prestacao de servigos

Deliberagéo n°® 10/99, de 16.03.1999 (Politica de Negdcios Tecnoldgicos), Resolugdo Normativa n° 9,
de 12.07.2007 (Manual de Procedimentos - Atuagao conjunta da Embrapa e Fundagao de Apoio),
métodos e procedimentos técnicos, Manual de Editoragdo, Manual de Eventos, PDE, PDUs

7.5.3. Identificacao e rastreabilidade

Métodos e procedimentos técnicos, procedimentos especificos em algumas Unidades, Manual de
Editoracdo, Manual de Eventos, legislacdo de patentes e propriedade intelectual, Manual de Identidade
Visual

7.5.4. Propriedade do cliente

Deliberagcao n° 10/99, de 16.03.1999 (Politica de Negdcios Tecnoldgicos), Resolugdo Normativa n® 9,
de 12.07.2007 (Manual de Procedimentos - Atuacao conjunta da Embrapa e Fundacgao de Apoio),
métodos e procedimentos técnicos, legislagdo de patentes e propriedade intelectual, Manual de
Identidade Visual

7.5.5. Preservagao do produto

Deliberagédo n° 10/99, de 16.03.1999 (Politica de Negdcios Tecnoldgicos), Resolugdo Normativa n°® 9,
de 12.07.2007 (Manual de Procedimentos - Atuag&o conjunta da Embrapa e Fundagao de Apoio),
meétodos e procedimentos técnicos, legislagdo de patentes e propriedade intelectual, Manual de
Identidade Visual, Manual de Editoragdo, Manual de Eventos, Regimento dos CTls e CLPs

7.6. Controle de equipamento de
monitoramento e medi¢ao

Normas de patriménio e material, métodos e procedimentos técnicos

8. Medigao, analise e melhoria
8.1. Generalidades

PDE, PDUs, SIDE, IDEARE, AMP, Auditorias da Embrapa

8.2.1. Satisfacao do cliente

SAC, Ouvidoria, indicadores de satisfacao

8.2.2. Auditoria interna

Auditoria da Embrapa (técnica e administrativa), auditoria da qualidade ja implementada em algumas
Unidades

8.2.3. Monitoramento e medigao de
processos

SIDE, SEG, IDEARE, metas anuais, outros indicadores ja existentes em algumas Unidades
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8.2.4. Monitoramento e medigao do
produto

SIDE, SEG, IDEARE, metas anuais, outros indicadores ja existentes em algumas Unidades

8.3. Controle de produto nao-
conforme

Alguns procedimentos locais em algumas Unidades

8.4. Analise de dados

SIDE, SEG, IDEARE, metas anuais, outros indicadores ja existentes em algumas Unidades, Relatério
de Gestao

8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua

SIDE, SEG (MP5), IDEARE, metas anuais, outros indicadores ja existentes em algumas Unidades,
Relatdrio de Gestao, AMP, Programa de Compartilhamento de Boas Praticas de Gestdo da Embrapa.
Precisa ser sistematizado de forma corporativa

8.5.2. Acéao corretiva

Auditoria da Embrapa. Procedimentos locais implantados em algumas Unidades

8.5.3. Acéao preventiva

Procedimentos locais implantados em algumas Unidades
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