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Obijetivo

Difundir a experiéncia da Embrapa Meio
Ambiente com o processo de obtencao da
certificacao 1SO 9001 de seu sistema de

gestao da qualidade.
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Sistemas da qualidade voluntarios:

ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade

* Aplicavel a qualquer tipo de organizacao;

* Certifica processos de realizacao de produtos ou de prestacio de
Servigos;

* Nao oferece garantias de qualidade em produtos e/ou servicos;
* Padroniza procedimentos;
* Possibilita total rastreabilidade dos processos;

* Compromete a organizagao com a melhoria continua.
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Sistemas da qualidade voluntarios:

ISO 14001:2004 — Sistema de Gestdo da Ambiental
* Aplicavel a qualquer tipo de organizacao;

* Certifica sistemas de gestao ambiental relacionados aos processos de
realizacao dos produtos e/ou da prestacao de servicos;

* Nao oferece garantias de qualidade em produtos e/ou servicos;
* Padroniza procedimentos relacionados a gestao ambiental;
* Possibilita total rastreabilidade dos processos;

* Compromete a organizagao com a questao ambiental relacionada aos seus
processos e aos impactos de suas atividades e instalacoes;

* Compromete a organizacido com a melhoria continua

* Totalmente compativel com os principios da ISO 9001:2008.
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Sistemas da qualidade voluntarios e/ou compulsoérios:

ISO/IEC 17025:2005 — Competéncia técnica de laboratorios de ensaio e
calibracao

* Aplicavel a laboratérios de ensaios e calibragao;

* Acredita sistema de gestao da qualidade laboratorial + competéncia técnica;

* Oferece garantias de qualidade técnica em servigos de ensaios e calibraces;
* Padroniza procedimentos técnicos;

* Possibilita total rastreabilidade dos processos laboratoriais;

* Compromete a organizacido com a melhoria continua;

* Totalmente compativel com os principios da ISO 9001:2008.
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Sistemas compulsorios:
NIT DICLA — Boas Praticas Laboratoriais

* Aplicavel a estudos e projetos de pesquisa laboratoriais e de campo, pré-
registro sobre saude e meio ambiente (seguranga do produto);

* Garante que estudos e projetos de pesquisa e desenvolvimento laboratoriais e
de campo foram conduzidos com base nos principios das BPL;

* Oferece garantias de qualidade técnica em estudos e projetos de pesquisa e
desenvolvimento;

* Possibilita total rastreabilidade do projeto de P&D;
* Compromete a Unidade Operacional com a garantia da qualidade;

* Parcialmente compativel com os principios da ISO/IEC 17025:2005 e ISO
9001:2008.
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Principios da Qualidade — ISO 9000

* Foco no cliente

* Lideranca

* Envolvimento das pessoas

* Abordagem sistémica para gestao
* Abordagem por processos

* Melhoria continua

* Gestao baseada em fatos

* Beneficios mutuos nas relagcdes com os fornecedores
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Itens com os requisitos da Norma ISO 9001

4. Sistema de Gestao da Qualidade

5. Responsabilidade da Direcao

6. Gestao de recursos

/. Realizagao do produto

8. Medicao, analise e melhoria
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Modelo de Gestao — ISO 9001
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Figura 1: Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseada em processo.
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Por que um SGQ certificado?

* Estabelecer base administrativa e de requisitos de
gestao para a implementacao facilitada da ISO/IEC
17025:2005, BPL e ISO 14001:2004;

* Implantar efetivamente e melhorar a gestao por
processos, definindo claramente suas inter-relacoes;

* Garantir maior confiabilidade nos resultados;

* Reduzir o desperdicio e o retrabalho;
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Por que um SGQ certificado?

* Melhorar o clima organizacional e a motivacao
Internos;

* Melhorar a comunicacao e o atendimento a clientes
Internos e externos;

* Garantir a disciplina na manutencao do SGQ ao
longo do tempo;

* Garantir a melhoria continua;

* Promover e consolidar a cultura da exceléncia.
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Na Embrapa Meio Ambiente...

* Em 2002 — Diagnostico Rapido Participativo (problemas e
solucoes);

* Sistema da qualidade apontado como solucio para parte
significativa dos problemas diagnosticados;

* Parte dos integrantes da area tecnica da Unidade ja
pleiteava a adogao de um SGQ ha alguns anos;

* Benchmarking realizado com o ITAL (Instituto de
Tecnologia de Alimentos).

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério da
Em DI e | Agricultura, Pecuaria Bmll
e Abastecimento
PAIS RICO i POBREZA

E PAIS SEM



Q El
D0embrapa 44 FINEP

Na Embrapa Meio Ambiente...

* Em 2003 — Decisao da Chefia pela implantacdo de um
sistema da qualidade na Unidade;

* O sistema seria certificado na ISO 9001:;
* Prazo para implantagao — 2 anos;

* Recursos seriam buscados no decorrer do periodo de
implantacao;

* Consultoria/Parceria: ITAL (Instituto de Tecnologia de
Alimentos) — Pesquisador Dr. Paulo Carvalho

Ministério da
Em DI e | Agricultura, Pecuéria

e Abastecimento

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



AGENCIA BRASILEIRA DA, INCVACAC

SO embrap0 E] FINEP

Implantacao do SGQ

Embrapa Meio Ambiente

* Fase 1 — Decisao

* Fase 2 — Planejamento

* Fase 3 — Preparacao

* Fase 4 — Implantacao e Operacao

* Fase 5 — Manutencao e Melhoria
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1. Fase da Decisao

Diagnostico

Fatores que determinaram a necessidade de um SGQ
Alinhamento da decisao as estrategias da Unidade
Escolha do modelo

Envolvimento da Alta Direcao

Decisao propriamente dita

Comunicacao e compromisso junto as partes interessadas
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2. Fase do Planejamento

Mapeamento de processos e identificacdo das interacoes

Definicdo do escopo

Definicao de responsabilidades e autoridades

Definicao e designacao de pessoas e equipes (RD, CGQ, Subcomités, CGC)
Definicao, comunicacao e adogao de politicas, objetivos e indicadores
relacionados a gestao da qualidade

Planejamento de recursos

Formalizacao de estratégias para implantagao e consolidagao da cultura da

exceléncia
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3. Fase da Preparacao

Programa 5S

Conscientizacdo e treinamentos

Avaliacdo de normas e procedimentos institucionais em funcio do
atendimento aos requisitos da norma de referéncia

Ajustes de infra-estrutura, equipamentos, meio ambiente, seguranca
Estabelecimento das necessidades de registros e formas de controle
Captacao e provisdo de recursos

Estabelecimento de parcerias
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4. Fase da Implantacao e Operacao

Redacao, discussao, aprovacao e implementaciao de procedimentos

Implantacio geral dos 6 procedimentos mandatérios da ISO 9001:
Controle de documentos

Controle de registros

Auditoria interna

Controle de produto ndo-conforme

Acao corretiva

Acao preventiva

Realizacio de analise critica de desempenho da Unidade e do SGQ
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4. Fase da Implantacao e Operacao

Elaboracao, implantagcao e melhoria de aplicativos para apoiar o SGQ
Programacéao anual de trabalho

Avaliacao e qualificacdo de fornecedores

Auditoria 5S

Auditorias internas

Avaliacao de clientes externos (visitas e eventos)

Base de dados do Sistema de Gestdo da Qualidade
Informes de Ac¢des Estratégicas da Chefia

Solicitacdo e acompanhamento de Servigos de Manutencao
Controle de documentos recebidos

Controle de Acdes Corretivas e Agdes Preventivas

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo e Interno
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4. Fase da Implantacao e Operacao

Calibracao de equipamentos

Elaboracao, coleta e manutencao adequadas dos registros

Auditorias Internas do SGQ e do Programa 5S

Pesquisa de satisfacdo de clientes internos e externos

Forum da Qualidade

Acompanhamento e avaliagao de desempenho dos processos por meio de

indicadores
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5. Fase da Manutencao e Melhoria

Implantacao de instrumentos e procedimentos de acao corretiva e preventiva
Auditorias externas e internas

Analise critica periddica (geral e setorial)

Compartilhamento de boas praticas e aplicativos implantados com o SGQ
Adesao ao Programa de Exceléncia na Gestao da ABIPTI

Re-certificagcao a cada 3 anos

Processo de implantacdo de requisitos de normas técnicas conforme
demanda (BPL, 17025, gestao ambiental)

Projeto ISOEMBRAPA

Sistema Embrapa de Qualidade
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Resultados Diretos

Obtencao da certificacdo ISO 9001:2000 em marco de 2005, com a
implantacao e manutencao de um sistema de gestao da qualidade que atende
todos os requisitos da ISO 9001 em todos os processos da Embrapa Meio
Ambiente segundo o escopo: “Pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de

tecnologias na interface agricultura e meio ambiente”

Recertificacdo em margo de 2008 e atualizacao do certificado para a versao
ISO 9001:2008 em abril de 2009
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FUNDACAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a organizagéo

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA
Rod. SP 340 - km 127,5, s/n° - Jaguaritina - SP - Brasil

para o seguinte escopo:
Pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de tecnologias

na interface agricultura e meio ambiente.

implementou e mantém um

Sistema de Gestdo da Qualidade

Através de auditoria da Fundag¢éo Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2008

Sistemas de Gestéo da Qualidade - Requisitos

Este certificado é valido até: 10 de Abril de 2011

Numero do Certificado: SQ-9023 Gestio da
Qualidade .
MNER IS0 9001

Sao Paulo, 20 de Maio de 2009

amTER OF-

et e — —“,/P-:'——_' =
T S {0 A < =
FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
Rua Camburit, 255 =
SQ-M01548 Alto du Lapa - Sdo Paulo - SP - Brasil OoCcs 0001

A validade deste documento poderd ser confirmada em:

ini.org.

i,
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Resultados Indiretos

Reestruturagao e readequacao dos laboratorios da Unidade;
Calibracido de equipamentos e instrumentos de medicido e ensaios;
Melhoria no desempenho institucional da Embrapa Meio Ambiente;
Melhoria na infraestrutura da Unidade;

Melhoria na sistematica de registro, verificagao, validacao e analise critica de
projetos;

Melhoria na sistematica de controle e na rastreabilidade de documentos e
registros

Melhoria na confiabilidade e rastreabilidade dos processos e resultados
laboratoriais.
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Resultados Indiretos

Melhoria no clima organizacional;

Melhoria no indices de satisfacao dos clientes externos;

Aumento da capacitacao e melhoria nas competéncias dos empregados;
Melhoria na sistematica de planejamento anual de atividades;
Compromisso estabelecido e mantido com a melhoria continua;

Maior conscientizagdo em relacao a outros processos de qualidade (ISO/IEC
17025, BPL, ISO 14001 e Programa de Exceléncia na Gestao da ABIPTI);

ISOEMBRAPA.
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Atualmente...

Responsavel pelo SGQ na Unidade — César de Rosso

Grupo de trabalho para “simplificar’ e melhorar o SGQ visando a
recertificacdo em 2011

A Embrapa ja atende na grande maioria de seus processos aos
requisitos da ISO 9001:2008
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Muito Obrigada!

mara@cnpma.embrapa.br
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